Standardy ochrony matoletnich
w Centrum Medycznym Alfamedica Silesia North w Czestochowie

Rozdzial 1
Przepisy ogodle

Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej w skrocie jako ,,standardy”) okreslaja

w szczegblnosci:

1) zasady zapewniajagce bezpieczne relacje migdzy maloletnim, a personelem centrum
medycznego;

2) sposéb postgpowania personelu w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
1 sprawujacych nadzoér nad nad realizacjg polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

w Centrum Medycznym Alfamedica w Czestochowie;

4) osoby odpowiedzialne 1 procedury sktadania zawiadomien o podejrzeniu popehienia
przestepstwa na szkode matoletniego;

5) sposob dokumentowania zgtoszonych zdarzen majacych negatywny wplyw na dobro
matoletniego;

6) zasady przygotowania personelu placéwki do stosowania standardow;

7) procedurg aktualizacji standardow;

8) procedur¢ udostepniania rodzicom i opiekunom, a takze matoletnim standardow w celu
zapoznania si¢ 1 ich stosowania;

9) wymogi dotyczace bezpieczenstwa w relacji pomiedzy pacjentem matoletnim, a personelem
placowki ze wskazaniem zachowan niedozwolonych;

10) zasady korzystania przez osoby matoletnie 1 ich rodzicow/opiekunéw z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci internetowej w placowce;

11) zasady ochrony matoletnich przed zagrozeniami 1 tre$ciami szkodliwymi w sieci

internetowej oraz utrwalonymi w innej formie.



Rozdzial 11

Objasnienie termindow

1) Pracownikiem Centrum Medycznego Alfamedica Silesia North w Czestochowie jest osoba
zatrudniona w oparciu o umowe o prace lub umowe cywilnoprawna.

2) Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3) Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci
rodzic lub opiekun prawny.

4) Zgoda rodzica dziecka to zgoda co najmniej jednego z rodzicéw matoletniego.

W przypadku braku porozumienia pomiedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow
o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

5) Krzywdzenie dziecka to popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Centrum Medycznego Alfamedica

lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6) Osoba odpowiedzialna i sprawujgca nadzor nad realizacjg wytycznych wynikajacych

ze standardéw to Dyrektor Centrum Medycznego Alfamedica w Czgstochowie lub wyznaczony
przez niego pisemnie pracownik.

7) Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdzial 111

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1) Wszyscy pracownicy Centrum Medycznego Alfamedica w Czestochowie w ramach
wykonywanych obowigzkoéw zwracaja uwage na objawy krzywdzenia dzieci. Posiadaja
niezbedng wiedz¢ w zakresie czynnikdw ryzyka i objawdw krzywdzenia.

2) Kazdy pracownik placowki majacy kontakt z dzieémi, w szczegdlnosci: lekarz,
pielegniarka, technik radiologiczny, psycholog, dietetyk, rejestratorka medyczna, pracownik
administracyjny jest weryfikowany pod katem niekaralnoSci za przestgpstwa przeciwko

wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci.



3) W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy placowki podejmuja
czynnosci w tym rozmowe z opiekunami dziecka, przekazujac im informacje dotyczace oferty

wsparcia 1 motywujac do skorzystania z pomocy.

Rozdzial IV

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem, a pacjentem matoletnim

1) Priorytetem personelu Centrum Medycznego Alfamedica jest dzialanie na rzecz dobra
dziecka, poszanowanie jego praw oraz troska o bezpieczenstwo pacjenta.

2) Pacjent matoletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat wykonywanych procedur
medycznych oraz stanu swojego zdrowia w sposob dostosowany do jego wieku 1 poziomu
rozwoju.

3) Zabronione jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Niedozwolone
jest naruszanie prywatnosci i intymnos$ci dziecka bez przyczyny uzasadnionej koniecznos$cig
wykonania $wiadczenia medycznego.

4) Kazdy z cztonkéw personelu placowki zobligowany jest do traktowania dziecka z empatig
oraz nalezytym szacunkiem, a wszelkie procedury medyczne musza zosta¢ przeprowadzone

z poszanowaniem godnosci matoletniego.

5) Zasady dotyczace bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placowki, a maloletnimi
pacjentami obowigzujg wszystkich pracownikdéw. Znajomos¢ procedur zostata potwierdzona

poprzez podpisanie stosownych oswiadczen.

Rozdzial V

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

1) Procedura interwencji jest uruchamiana kazdorazowo w przypadku podjecia przez
pracownika placowki podejrzenia krzywdzenia maloletniego zaréwno przez innego

pracownika, rodzica/ opiekuna lub inne osoby.



2) Pracownik, ktory posiada informacj¢ o dzialaniu na szkode dziecka zobowigzany jest
niezwlocznie sporzadzi¢ karte interwencji oraz przekazac ja Dyrektorowi placéwki lub osobie

wyznaczonej w celu podjecia dalszych czynnosci.
3) Karta interwencji sporzadzona przez pracownika placéwki powinna mie¢ forme pisemng
lub stanowi¢ dokument elektroniczny.

4) Wszelkie czynnosci podejmowane wzgledem dziecka przeprowadzane sg w obecnosci
rodzica/ opiekuna prawnego chyba, Ze istnieje uzasadniona obawa, ze to oni sg sprawcami

krzywdzenia maloletniego. Powzigte ustalenia spisywane sg w karcie interwencji.

5) Do udzialu w czynno$ciach zalecana jest obecnos¢ psychologdéw/ psychiatrow lub w razie

uzasadnionej potrzeby innych specjalistow.

6) Dyrektor placowki w zaleznosci od rodzaju sprawy, na podstawie catoksztattu posiadanych
informacji sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego do policji/prokuratury, wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do wlasciwego sadu,
zawiadomienie do osrodka pomocy spotecznej lub wlasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego

ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
7) Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach wyzej wymienionych instytucji.

8) Pelng dokumentacje dotyczacg interwencji umieszcza si¢ Ww rejestrze zdarzen
interwencyjnych placowki, a kopi¢ karty interwencji zamieszcza si¢ do dokumentacji

medycznej maloletniego.

9) Rejestr prowadzony jest w formie papierowej 1 elektroniczne;.

Rozdzial VI

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu 1 mediéw elektronicznych

1) Na terenie placowki matoletni ma prawo korzysta¢ z urzadzenia z dostepem do Internetu



za zgoda rodzica/opiekuna prawnego, przez niego udostgpnionym do uzytku i pod jego

nadzorem.

2) Sie¢ internetowa Wi-Fi dostepna w placowce zabezpieczona jest hastem, ktore zostaje

udostgpnione na prosb¢ osoby pelnoletnie;.

Rozdzial VII

Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1) Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie, co wprost wynika z Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

2) Utrwalanie 1 upublicznianie wizerunku dziecka jest dopuszczalne za zgoda rodzica/

opiekuna prawnego matoletniego.

Rozdzial VIII

Monitoring stosowania standardow

1) Przyjete w placéwce standardy ochrony matoletnich oraz procedura interwencji podlegaja

stalej weryfikacji przez Dyrektora placoéwki lub osobe wyznaczona.
2) Kierownictwo placoéwki ma mozliwos¢ dokonywania zmian w standardach.

3) Dyrektor placowki raz w roku przeprowadza wsrdod pracownikow ankiete monitorujaca

poziom realizacji standardow oraz analizuje i ewentualnie wprowadza proponowane
przez pracownikéw zmiany.
4) Aktualizacja standardow odbywa si¢ kazdorazowo, kiedy potrzeba zmian wynika

z zapewnienia zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami prawa.



5) Dyrektor placowki po wprowadzeniu aktualizacji standardow ogtasza pracownikom nowe

brzmienie dokumentu.

Rozdzial IX

Przepisy koncowe

1) Standardy ochrony maloletnich wchodza w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku.

2) Upublicznienie tekstu standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie dokumentu na stronach

internetowych placéwki oraz udostepnienie wersji papierowej w widocznym miejscu
na rejestracji, takze w wersji skroconej- przeznaczonej dla pacjentow matoletnich.

3) Udostepnienie tekstu standardow pracownikom do zapoznania si¢ i stosowania nastepuje

poprzez wyslanie tresci drogg elektroniczng na stuzbowe skrzynki pocztowe.



